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NOTA PRAWNA:

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie majg charakter poufny i zostaly przygotowane wylacznie do uzytku wewnetrznego
Spotki Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Swit 47, 60 — 375 Poznan,
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000715940, NIP: 7792480892, kapitat
zaktadowy 10.000,00 (,NZOZ Medyk-Poznan”). Informacje stanowig wylgczng wiasno$é Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z o.0. a korzystanie przez podmioty trzecie ze wskazanych informacji wymaga uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z 0.0. Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane korzystanie ze wskazanych
informacji. W stosunku do podmiotéw trzecich, Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z 0.0. nie udziela
jakichkolwiek gwarancji, jak i nie przyjmuje na siebie zadnych konkretnych zobowigzan, w tym zobowigzan w zakresie
niezawodnosci informacji, procedur czy sugestii zawartych w tym dokumencie, czy tez mozliwosci spelniania przez nie potrzeb
osoby trzeciej.
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Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom Dz. U.z 2024 r., poz. 560 z

przestepczoscia na tie seksualnym i ochronie matloletnich pézn. zm.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny Dz. U.z 2022 r. poz. 1138 z pozn.
zm.

Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. - Kodeks cywilny Dz. U. z 2023 r. poz. 1360

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego Dz. U.z 2022 r. poz. 1375 z pdzn.
zm.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej Dz. U. z 2021 r. poz. 1249

Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i Dz. U. z 2023 r. poz. 1606

opiekunczy oraz niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich ‘Dz. U.z2022r. poz. 1355
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1 Cel procedury

Ochrona maloletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetdw NZOZ
Medyk-Poznan. Bezpieczenstwo i dobrostan dzieci i miodziezy jest dla nas wartoscig
nadrzedna.

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu 0 Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) i okresla zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony. Procedura zostata sporzadzona w jezyku
zrozumialym dla oséb  maloletnich, uwzgledniajagc réwniez potrzeby dzieci
niepetnosprawnych.

Celem niniejszego dokumentu jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich,

Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci,

Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich,

Kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych dziataniach,

Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia,

Réwny dostep do swiadczen dla wszystkich matoletnich,

Wiaczanie matoletniego w proces decyzyjny w sposéb dostosowany do jego wieku i
dojrzatosci,

e Udzielanie pomocy maltoletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

W dokumencie tym znajdziesz:

Definicje kluczowych pojec,

Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochrone matoletnich w

NZOZ Medyk-Poznan,

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
Postanowienia koncowe.

Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw firmy NZOZ Medyk-Poznan, a
takze do oséb trzecich, ktére przebywajg na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalnoscia.
Zachecamy do zapoznania sie z trescig procedury i stosowania si¢ do jej postanowien.
Wspdlnie mozemy zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone wszystkim matoletnim, ktérzy sg pod
opiekg medyczng jako pacjenci lub przebywajg na terenie NZOZ Medyk-Poznan.
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2 Terminologia

Okreslenia i skroty uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich:

1.

Podmiot — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z 0.0. (“NZOZ
Medyk-Poznan”)
Dziecko / Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Nieletni - w rozumieniu prawa karnego osoba, ktéra w momencie popetnienia czynu
zabronionego nie ukohczyta 17. roku zycia.
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic
zastepczy®; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych)*.
Krzywdzenie dziecka - kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka
cierpienie fizyczne lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne,
fizyczne lub psychiczne, a takze swiadome narazanie na niebezpieczenstwo w tym
jego zaniedbanie.
Przemoc fizyczna wobec dziecka - jest to dzialanie bgdz zaniechanie wskutek
ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takie;j,
ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna wobec dziecka - jest to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepno$é emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

* W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriiczego

* W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
e sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

8. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) — jest to

angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$c
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i
zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu
seksualnego w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksuainy). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatow przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne Iub
usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w
celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksuainym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

9. Zaniedbywanie dziecka - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

10. Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) - przemoc réwiesnicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonéw komoérkowych). Przemoc rowiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy
badz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

Dokument "WEWNETRZNY



Numer : P44
PROCEDURA Zmiona : 0

Data : 14.08.2024
" p Y K Strona : 7/ 30
oYX-P

WWW.M OINAN.PL

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie,
zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),
przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filmow osmieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

11. Zagrozenie dobra dziecka - sytuacja, w ktdrej dziecko jest narazone na krzywdzenie
lub zaniedbanie.

12. Przemoc domowa - umysine dziatanie, ktére ma na celu wyrzgdzenie krzywdy
drugiej osobie wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng.
Przemoc domowa moze mie¢ wiele réznych skutkéw, w tym: narazenie na
niebezpieczenstwo; naruszenie godnosci, nietykalnosci cielesnej, wolnosci oraz
prywatnosci; szkody na zdrowiu; ograniczenie dostepu do srodkéw finansowych.

13. Osoba doznajaca przemocy domowej — dziecko, wobec ktérego jest stosowana
przemoc domowa, w tym dziecko bedgce swiadkiem przemocy domowe;j.

14. Osoba stosujaca przemoc - Pelnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej
wobec dziecka.

15. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem —
osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu lub zagrozeniu
krzywdzeniem matoletnich, udzielania im wsparcia oraz monitorowania realizaciji
podjetych dziatai. Powinna ona posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, a
takze znajomos$¢ przepiséw prawa dotyczgcych ochrony dzieci.

16. Personel - kazdy pracownik podmiotu medycznego bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna
osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z
dzieémi.

17. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje, ktére pozwalajg na identyfikacje
dziecka, czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.
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18. Zgoda rodzica dziecka - wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka na okreslong czynnos¢ prawng lub dziatanie, ktére dotyczy dziecka.

19. Zarzad podmiotu leczniczego - osoba fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie
obowigzujgcego prawa i/lub wewnetrznych dokumentéw podmiotu, posiada
uprawnienia do reprezentowania podmiotu leczniczego na zewngtrz, podejmowania
decyzji o jego dziatalnosci, zapewnienia prawidiowego funkcjonowania podmiotu
leczniczego, zatrudniania i zwalniania pracownikéw, zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentéw i personelu. Zarzad petni role Kierownika Podmiotu Leczniczego.

20. Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - zesp6t zasad i krokéw, ktore
nalezy podjaé w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

21. Rzecznik Praw Dziecka - niezalezny organ wiadzy publicznej powotany do ochrony
praw dziecka.

3 Odpowiedzialnos$¢ i kompetencje pracownika

3.1 Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych mafoletnim i
udzielenie im wsparcia

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i
udzielanie im wsparcia:

e Przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,

e Udziela wsparcia matoletnim, ktérzy doswiadczyli lub sg Swiadkami przemocy,

e Prowadzi rejestr zgtoszen.
Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujaca osobe odpowiedzialng
za jej realizacje:

Osoba odpowiedzialna Koordynator hospicjum domowego / specjalista ds.
administracji

Kontakt tel. 535 773 306

3.2 Przeglad, aktualizacja, monitoring oraz reakcja na sygnaly naruszenia
procedury

Osoba odpowiedzialna za:
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o Przeglad oraz aktualizacje procedury,

e Monitoring realizaciji i przestrzeganie procedury,

e Reakcje na sygnaly naruszenia procedury.
Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie¢ nastepujacg osobe odpowiedziaing
za jej realizacje:

Osoba odpowiedzialna HR Business Partner i Dyrektor ds. Administracyjnych

Kontakt tel. 692 071 027, 601 710 664

3.3 Wdrozenie procedury do stosowania
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

e Wprowadza procedure w zycie.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si¢ nastepujacg osobe odpowiedzialng
za jej realizacje:

Osoba odpowiedzialna Zarzad podmiotu leczniczego

Kontakt tel. 882 073 231

3.4 Dostep do procedury, szkolenia, monitoring wdrazania procedury
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

e Zapewnia personelowi dostep do procedury — prowadzi szkolenia i koordynuije,
e Przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
e Monitoruje wdrazanie procedury.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujacq osobe odpowiedzialng
za jej realizacje:

Osoby odpowiedzialne HR Business Partner

Kontakt tel. 692 071 027
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3.5 Odebranie oswiadczen od personelu o zapoznaniu sie, zrozumieniu
akceptacji procedury

Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od personelu o zapoznaniu sie,
zrozumieniu i akceptacji procedury:

e Odbiera od personelu o$wiadczenia o zapoznaniu sig, zrozumieniu i akceptacji
procedury.
Na podstawie niniejszej procedury wyznacza si¢ nastepujacg osobe odpowiedzialng
za jej realizacje:

Osoby odpowiedzialne POZ i AOS, hospicjum domowe, opieka pielegniarska
domowa: Koordynator hospicjum domowego / specjalista ds.
administraciji

Wentylacja domowa: Specjalista ds. Administracji

Kontakt POZ i AOS: tel. 535 773 306
Wentylacja domowa: tel. 570 555 927

3.6 Rejestr oswiadczen

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru odebranych oswiadczen od personelu
0 zapoznaniu sie, zrozumieniu i akceptacji procedury

e Prowadzi rejestr oSwiadczen.
Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujaca osobe odpowiedzialng
za jej realizacje:

Osoba odpowiedzialna Specjalista ds. kadr i plac

Kontakt tel. 535 772 739

4 Obowiazki Personelu i Edukacja w zakresie ochrony maloletnich

4.1 Zapoznanie sie z procedurg

Wszyscy pracownicy zobowigzani sa do zapoznania sie z treScig Procedury ochrony
matoletnich oraz zasadami bezpiecznych relacji miedzy matoletnim pacjentem, a
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personelem podmiotu. Potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszg Procedurg stanowi ztozenie
oswiadczenia w wersji pisemnej lub elektronicznej. (wzér w zataczniku P.44-1).

4.2 Edukacja Personelu

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie
dla catego personelu podmiotu. Podmiot zapewnia personelowi podstawowg edukacje
obejmujaca:

Ochrone dzieci przed krzywdzeniem: rodzaje krzywdzenia, faktory ryzyka, objawy i
symptomy,

Pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia: zasady postepowania, dostepne formy
wsparcia, procedury interwencji,

Rozpoznanie symptoméw krzywdzenia: zachowanie dziecka, sygnaly niewerbalne,
zmiany w funkcjonowaniu,

Stosowanie procedur interwencji prawnej: kiedy i jak zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia,
role i obowigzki poszczegolnych oséb, wspdtpraca z instytucjami,

Odpowiedzialno$¢ prawna personelu: konsekwencje zaniedban, znajomos$¢
przepisow prawnych,

Przestrzeganie praw pacjenta: prawa dziecka i jego opiekuna, zasady udzielania
informacji, ochrona danych osobowych,

Oparta na szacunku komunikacja z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami: budowa
relacji, aktywne stuchanie, dostosowanie jezyka.

Celem tego dziatania jest:

Zwiekszenie wiedzy personelu na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
Nabycie umiejetnosci rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia,

Umiejetnos¢ reagowania na sytuacje zagrozenia,

Znajomos¢ procedur interwenciji i odpowiedzialnosci prawne;j,

Ksztaltowanie postawy szacunku i empatii w kontaktach z dzie¢mi i ich opiekunami.

4.3 Rejestr Zgloszen i Interwencji dotyczacych maftoletnich

Prowadzony jest rejestr zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego
oraz zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart Interwencji (wzér w
zalgczniku P.44-6),

Rejestr prowadzony jest w wersji elektroniczne;,

Za prowadzenie rejestru odpowiada osoba przyjmujgca zgtoszenia o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletnim i udzielanie im wsparcia.
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4.4 Informacje pomocnicze

W siedzibie NZOZ Medyk-Poznan w rejestracji znajdujg sie informacje zawierajgce:

e Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,
e Numery bezptatnych telefonéw zaufania.

Wzér informacji stanowi Zatacznik nr P.44.-2.

5 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

5.1 Weryfikacja danych kandydata

Podmiot musi zadba¢ o bezpieczenstwo dzieci, dlatego przed zatrudnieniem kandydata (w
tym na podstawie umowy zlecenie, kontraktu, stazu lub praktyki) zagda danych (w tym
dokumentéw) zgodnych z wewnetrznymi procedurami, Kodeksem Pracy oraz kodeksem

cywilnym.
5.2 Sprawdzenie w rejestrach

Podmiot zobowigzany jest do sprawdzenia kandydata (réwniez wolontariusza, stazysty,
praktykanta) w:

e Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dostep ograniczony).

Obowigzek dotyczy wszystkich oséb, ktére bedg mialy kontakt z dzieémi, niezaleznie od
stanowiska i formy zatrudnienia.

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika oraz dokumentac;ji
Zleceniobiorcéw oraz oséb wspétpracujacych.

Dostep do Rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na stronie
rps.ms.gov.pl

Do weryfikacji potrzebne sg dane kandydata takie jak:

Imie i nazwisko,
Data urodzenia,
PESEL,

Nazwisko rodowe,
Imie ojca,

Imie matki.
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5.3 Weryfikacja niekaralnosci

Kandydat musi dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko:

Wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
Bezpieczenstwu powszechnemu,
Zdrowiu publicznemu,

Narkomanii.

Kandydaci z obcym obywatelstwem:

e Dostarczajg informacje z rejestru karnego swojego kraju,
e Skladajg oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat
(zatacznik P.44-9) i informacje z rejestréw karnych tych panstw.

Jesli panstwo nie wydaje informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego,
kandydat sktada (zatacznik nr P.44-10):

Oswiadczenie o tym fakcie,
Oswiadczenie, ze nie byt prawomocnie skazany za czyny zabronione odpowiadajgce
ww. przestepstwom,

o Oswiadczenie, ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodéw lub
dziatalnosci zwigzanych z dzieémi.

Oswiadczenia skiada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Przechowywanie dokumentéw: Os$wiadczenia i informacje z KRK przechowuje sie w
aktach osobowych pracownika oraz dokumentacji zleceniobiorcéw oraz o0so6b
wspétpracujgcych.

6 Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem,
a personelem podmiotu

6.1 Zasady ogdine

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania:
e Przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
e Praw pacjenta.
2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta
ma obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.
3. W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem personel bierze pod uwage:
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Wiek,

Sytuacje medyczna,
Mozliwosci poznawcze,
Indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek
zachowac:

Zyczliwosé,

Empatie,

Szacunek,

Wrazliwos¢ kulturowa,
Postawe nieoceniajgca.

6.2 Prawo do informacji i wspéfdziaftania

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:

przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i
dobrg wole w rozmowie;

zachowuje uczciwo$¢ i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki
dziatah medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania czionkom
personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamos$¢ i ekspresje.

korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

zachowuje wrazliwo$¢ kulturowg, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjaine potrzeby,
niepetnosprawnos$g¢, rase, pteé, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

6.3 Poszanowanie intymnosci mafoletniego pacjenta

1. Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w
szczegoblnosci w czasie udzielania mu Swiadczen zdrowotnych.
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2. W trakcie udzielania Swiadczenia medycznego nalezy:

e /7 zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta
odstaniac¢ jego ciato partiami,

e W trakcie udzielania $wiadczenia maloletniemu pacjentowi powinien mu
towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

3. Uwzgledniajgc sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie rozumiany
interes:

o Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspéizycia
spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic,

e Nalezy jednak uzyskac¢ kazdorazowo akceptacje matoletniego pacjenta np. na
jego przytulenie w celu uspokojenia.

4. Zabronione jest:

e Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére majg lub
mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym,

e Ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére
charakteryzujg sie w szczegdélnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu
matoletnim pacjentem przez osobe z personelu, badz osobg z personelu przez
matoletniego pacjenta,

e Wszelkie takie informacje powinny byé przekazywane do zarzadu podmiotu w
sposob gwarantujgcy poszanowanie godnosci oséb, ktérych dotyczg lub moga
dotyczy¢.

5. Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg
by¢ w sposdb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta.

6.4 Relacja z opiekunami mafoletnich pacjentow

1. Cztonek personelu powinien kontaktowa¢ sie z dzieckiem:
e w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,
e w godzinach pracy,
e na terenie podmiotu bgdz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikaciji.
2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢:
e nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.
e spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna
dziecka i nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.
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3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu
dziecku bezpieczenstwa oraz niezwilocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu lub
osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z
przyjeta w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzgdzi¢ szczegotowg notatke
stuzbowg z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochroneg
dzieci i kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwos$¢ kontaktu z czlonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowa¢ to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.

5. Personel, w miare mozliwosci, wspétpracuje z opiekunami matoletnich pacjentow w

procesie przygotowania ich do udzielenia $wiadczenia medycznego lub uspokojenia.

W tym celu zaleca sie prowadzenie rozmow na temat:

e Upodoban maloletniego pacjenta,
e Tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

W razie potrzeby personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania podmiotu.

7. Zabronione jest wchodzenie w relacje zaleznosci z matoletnim pacjentem lub jego
opiekunami, a takze zachowywanie sie w sposob mogacy sugerowac istnienie takiej
zalezno$ci.

o

6.5 Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentow ze strony
personelu podmiotu

1. Zabronione jest:
e Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, a tym
bardziej faworyzowanie matoletniego pacjenta,
e [gnorowanie lub bagatelizowanie jego przezyc¢, takich jak lek, strach przed
bolem, obawy o przysziosc,
e Traktowanie go w sposéb przedmiotowy lub z naruszeniem zasady réwnosci.
2. Personelowi nie wolno krzycze¢ na maloletniego pacjenta, chyba ze
podyktowane jest to wzgledami bezpieczenstwa.
3. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego
pacjenta.
4. Personel zobowiagzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodoweji regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujgcych w podmiocie.
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5. Osoby nieobjete tajemnica zawodowg zobowigzane sg do przestrzegania regulacji

dotyczacych ochrony danych osobowych.
Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o matoletnim pacjencie, w
tym:
Informacji o jego stanie zdrowia,
Wizerunku,
Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j,
e Danych o jego poglgdach swiatopogladowych czy religijnych.

6. Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich pacjentéw w
sposob niestosowny, dwuznaczny lub w sposéb, ktory moze obiektywnie zostac¢
uznany za taki.

Obejmuje to w szczegdlnosci:
e Uzywanie wulgaryzmow,
e Opowiadanie sprosnych zartéw,
o Nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;j,
o Wykorzystywanie relacji wiadzy lub przewagi fizycznej.

7. Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od
matoletnich pacjentéw, opiekunow, oséb trzecich.

8. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby
prywatne wizerunku / glosu maloletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu,
dzwigku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo z jego udziatem.

9. Zabronione jest proponowanie maloletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania si¢ uzywania ich w ich
obecnosci, czy tez dostarczania ich od oséb trzecich.

6.6 Kwalifikacje zagrozen

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
e popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem,
e doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
e doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).
2. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
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3. Czionek personelu, ktéry podejrzewa, Zze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez
kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia.

4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka,
nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego opiekuna.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka,
nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzgcego.

6. Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeby we wspdtpracy z
kierownictwem, osobg dokonujgcg zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za
wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony
dzieci, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.

7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w
podmiocie musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240
Kodeksu karnego, art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572
Kodeksu postepowania cywilnego.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje sie w sposéb ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do
dostosowania procedur funkcjonujgcych w podmiocie lub przyjecia procedury.

10. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia dziecka.

6.7 Symptomy krzywdzenia mafoletniego - na co zwrécié¢ uwage ?

1. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka
obejmuja m.in.:

e Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasnié¢ i/lub ktére
wystepujg w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza
sie samodzielnie,

Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, glowy, tutowia,

Rany, otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla
przypadkowych urazéw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy,
okolica oczodotéw (bez urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy,
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Urazy glowy u dzieci ponizej 3 rz.,
Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych
dzieci, na grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe,

e Stluczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob
karmienia na site, wpychania smoczka etc., urazy kacikéw ust.

e Krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia miekkiego,
tylnej Sciany gardta, ztamania zebdw, uszkodzenia dzigsel, ztamanie zuchwy,

e Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

2. Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwiazane z wykorzystaniem
seksualnym:

e Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym
na ciato obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina,

e [nfekcja chorobami przenoszonymi droga piciowg u dziecka i mtodziezy ponizej
18 rz. bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnos$¢ seksualng z
rowiesnikiem,

e Cigza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 rz.
bedgca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;.

3. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktére warto zwrécic¢
uwage:
e Dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne
lub nadmiernie dojrzate,
Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna,
Dtugotrwalty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,
Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,
Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,
Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych,
e Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.
4. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére
warto zwréci¢ uwage:
o Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne,
niespojne lub sprzeczne,
Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu,
Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o
dziecku,
e Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w
szczegolnosci niemowlecia,
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e Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne.

6.8 Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

1. Zasady ogolne:

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia matloletniego lub posiadania informacji
o takim zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego
dziatania.

2. Podstawy prawne obowiazku podjecia interwencji:

e Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek zawiadomienia prokuratora lub
policji na kazdego, kto ma wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu,
usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo (art. 148 kk),
spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenia
maloletniego ponizej 15 r. z., zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwalcenie ze
szczegblnym okrucienstwem (art. 197 §3 lub §4 kk), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku jest
zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3,

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 12) naktada na osoby,
ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powziely podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, obowigzek niezwlocznego
zawiadomienia o tym policji lub prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada na
pracownikbw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia procedury Niebieskie
Karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka. Przemoc w
tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy
seksualnej i przemocy z zaniedbania,

e Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego. Kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest
zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

7 Procedura Zgtaszania Podejrzenia krzywdzenia maloletniego

1. Obowigzek podjecia dzialania:
W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zaistnienia
takiego zdarzenia, personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

2. Przekazywanie informaciji:
Kazdy cztonek personelu, majgcy podejrzenie krzywdzenia matoletniego,
niezwlocznie przekazuje informacje:
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e Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielania im wsparcia w podmiocie,

e Zarzadowi podmiotu, jesli przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie
jest mozliwe.

3. Odpowiedzialnos¢ za dziatanie interwencyjne:

e Osoba wyznaczona odpowiada za podjecie i przeprowadzenie dziatania
interwencyjnego,

e Zarzad podmiotu przejmuje odpowiedzialno$¢, jesli osoba wyznaczona nie
jest dostepna lub nie moze realizowa¢ swoich obowigzkdw,

e W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz zarzadu podmiotu, interwencje
podejmuje cztonek personelu, ktory powzigt informacje uzasadniajgce jej
podjecie.

4. Szczegdtowa analiza zdarzenia:
W przypadku koniecznosci szczego6towej analizy zdarzenia, osoba wyznaczona lub
osoba realizujgca jej zadania przeprowadza konsultacje majgce na celu wyjasnienie
okoliczno$ci.
Konsultacje obejmuja:
e Rozmowy z innymi cztonkami personelu,
o Wywiad z matoletnim pacjentem,
e Rozmowe z opiekunem matoletniego,
e Konsultacje z osobami, wzgledem ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia
dziecka,
e Wywiad ze swiadkami zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznych ustalen, wszczyna sie procedure
"Niebieskie Karty" poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta — A”

5. Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczonej:
W  przypadku, gdy osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen lub osoba
realizujgca jej zadania jest podejrzana o krzywdzenie matoletnich, jej zadania w tym
zakresie przejmuje: Zarzad podmiotu

6. Zdarzenia niebezpieczne:
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W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub
zdrowia matoletniego pacjenta, nalezy bezzwlocznie poinformowac o nim policje lub
prokurature — telefonicznie.

8 Dziatania interwencyjne

8.1 Podejrzenie popefnienia przestepstwa

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego.

2. Zawiadomienie powinno zawierac:

e Opis zdarzenia,

e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL),

e W miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:

e Policji,

e Prokuratorze.

8.2 Popetnienie czynu karalnego przez nieletniego

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego
przez nieletniego na szkode matoletniego.

2. Zawiadomienie powinno zawierac:

e Opis zdarzenia,

e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL),

e W miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:

e Policji,

e Prokuraturze,

e Sagdowi rodzinnemu.

8.3 Popetnienie czynu zabronionego przez nieletniego

Zawiadomienie:

e Opiekunow nieletniego,

e Szkoty,

e Sadu rodzinnego,

e Policji,

¢ Innego wtadciwego organu.
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8.4 Inna forma krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa

1. Sprawca jest osoba z grona personelu.

W zaleznosci od charakteru zdarzenia:

e Przekazanie informacji do pracodawcy,

Rozmowa dyscyplinujgca z osobg z grona personelu,
Wszczecie postepowania dyscyplinarnego,
Ocena zasadnosci dalszego zatrudnienia,
W przypadku wspotpracy z podmiotem zewnetrznym - ocena zasadnosci
rozwigzania wspotpracy.
2. Sprawca jest osoba stosujaca przemoc domowa.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetniania przestepstwa, nalezy:

e Wszcza¢ procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza
,Niebieska Karta — A",
https.//www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumento
w-do-pobrania,

e Podstawa prawna:

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,
= Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.
3. W przypadku, gdy sprawcgy jest osoba trzecia.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa lub przemocy
domowe;j:

e Sporzadzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w
sytuacje rodziny,

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego.

4. Sprawcy jest inny matoletni.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia czynu karalnego:

e Sporzadzenie i przekazanie do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w
sytuacje rodziny,

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego.
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9 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu

do stosowania procedury

9.1 Osoba odpowiedzialna

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i

udzielanie im wsparcia powinna wyrézniac sie:

Empatig i zrozumieniem probleméw matoletnich pacjentéw,

Umiejetnoscig prowadzenia skutecznej komunikacji z maloletnimi pacjentami w
sposo6b dostosowany do ich wieku i rozwoju, a takze z ich opiekunami,

Spokojem i opanowaniem w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich opiekunami i
personelem podmiotu, w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego reagowania w
sytuacjach kryzysowych.

Posiadaé pozytywng ocene pracy,

Posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do
petnienia powierzonej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzonych

zadan.

Dodatkowo:

e Posiadaé umiejetnosci organizacyjne,

e Umie¢ konsultowaé zagadnienia z personelem podmiotu w zakresie stosowania

procedury.

10 Zasady udostepniania procedury rodzinom, opiekunom i matoletnim

1. Dostepnosé
Procedura w wersji pelnej i skroconej jest jawna dla wszystkich:
e Personelu,
o Maloletnich pacjentéw,
e Opiekundéw dziecka,
2. Wersja skrécona
e Przeznaczona dla matoletnich pacjentéw (zatacznik PG.44-5),
e Zawiera wybrane wiadomosci w formie uproszczonej (zatgcznik PG.44-7).
3. Udostepnianie
e Strona internetowa podmiotu: www.medyk-poznan.pl
e Recepcja siedziby firmy NZOZ Medyk-Poznan
4. Dodatkowe informacje
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e Na zyczenie rodzicéw, opiekundw lub matoletnich pacjentéw, procedura moze
zostac przekazana w formie wydruku,

e Personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji o procedurze i jej
stosowaniu,

o W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac sie z personelem
podmiotu wskazanym w punkcie 3 niniejszej procedury.

11 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

11.1 Kto moze zgfosié

Osoba z personelu podmiotu,
Opiekun matoletniego pacjenta,
Matoletni pacjent,

Osoba trzecia, np. swiadek zdarzenia.

11.2 Jak zglosié

1. Personel podmiotu
o Niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania
zgtoszen,
o Jesli to mozliwe, przekazaé informacje zarzadowi podmiotu.
2. Inne osoby
e Osobiscie
« Personelowi podmiotu,
» Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.
o Telefonicznie
Pod numerem: 61 64 666 70
e E-mail
Na adres: medyk@airliquide.com

11.3 Kto odpowiada za przekazanie informacji

e Osoba obstugujgca kanaly zgtoszeniowe (telefon, e-mail) niezwlocznie przekazuje
informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen,
e Jesli to niemozliwe, informacja przekazywana jest zarzgdowi podmiotu.
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11.4 Dokumentowanie i przechowywanie zgloszen

e Kazde zgtoszenie musi zosta¢ udokumentowane.
e Dokumentacja powinna zawierac:
« Date i godzine zgtoszenia,
« Dane osoby zgtaszajgcej,
* Opis zdarzenia,
= Podjete dziatania.
e Dokumentacja przechowywana jest w zabezpieczonej szafie na klucz z wytgcznym
dostepem dla oséb upowaznionych.

12 Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnim,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

12.1 Obowigzki Personelu

e Personel zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania
matoletnich pacjentow wzgledem siebie.

e Personel powinien reagowa¢ na nieprawidiowe zachowania w sposéb odpowiedni i
adekwatny do sytuaciji.

12.2 Zasady zachowania

e Matoletni przebywajgcy w podmiocie powinni zachowywacé sie w sposoéb kulturalny i
zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego.

e Opiekunowie maloletnich pacjentéw powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie tych
zasad przez swoich podopiecznych.

12.3 Niedozwolone dziafania

Do niedozwolonych dziatari matoletnich przebywajgcych w podmiocie nalezg w
szczegblnosci:

e Granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry.
e Nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia.
e Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:
= Obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ (np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),
= Nawolujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
» Dyskryminacyjnych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci.
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= Pornograficznych.
Stosowanie cyberprzemocy.
Uprawianie mowy nienawisci.
Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw lub oséb przebywajgcych w
podmiocie bez ich zgody.

12.4 Konsekwencje niedozwolonych zachowan

W przypadku tamania zasad, personel podmiotu moze zastosowaé odpowiednie sankcje,

np.:

e Upomnienie lub nagane.
e Poinformowanie opiekunéw o niewtasciwym zachowaniu.

e W przypadku powaznych przewinien, odsuniecie od wykonywania swiadczen dla

matoletnich lub rozwigzanie umowy / zakofAczenie stosunku pracy.

13 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrony dzieci w

internecie

1. Swiadomosé zagrozen i cyberbezpieczenstwo:

e Personel musi by¢ Swiadomy zagrozeh zwigzanych z wykorzystywaniem

internetu w pracy.

e Kazdy pracownik zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy

w zakresie cyberbezpieczenstwa.
2. Rozgraniczenie zycia prywatnego i zawodowego:

e Personel musi umie¢ rozpoznawaé¢ i rozgranicza¢ dzialania prywatne i

zawodowe w sieci, szczegolnie w kontaktach z matoletnimi pacjentami.
3. Odpowiedzialnos¢ w mediach spotecznosciowych:

e Personel powinien odpowiedzialnie wyrazaé swoje poglady w mediach

spotecznosciowych, biorgc pod uwage obserwujgcych go matoletnich.
4. Rozwaga w formutowaniu opinii:

e Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialno$¢ w formutowaniu

swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach spolecznosciowych.
5. Unikanie kontaktéw z matoletnimi w mediach spotecznosciowych:

e Nie zaleca sie¢ nawigzywania kontaktéw z maloletnimi pacjentami poprzez

media spotecznosciowe z wykorzystaniem prywatnych kont.
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14 Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

1.

Pracownik NZOZ Medyk-Poznan nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji
o dziecku, jego rodzinie lub sytuacji zyciowe;.

Pracownik NZOZ Medyk-Poznan nie wypowiada sie w kontakcie z mediami
o sprawie dziecka lub jego opiekunéw, nawet jesli jest przekonany, Ze jego
wypowiedzZ nie jest utrwalana.

W wyjatkowych sytuacjach Zarzagd NZOZ Medyk-Poznan lub wyznaczony pracownik
moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka lub jego opiekundéw po uzyskaniu pisemne;j
zgody opiekuna.

Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow jest
dopuszczalne tylko za jego wiedzg i zgodg.

Pracownik NZOZ Medyk-Poznan nie moze umozliwiaé pracownikowi mediéw
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie gtosu) na
terenie Podmiotu bez pisemnej zgody opiekuna.

W NZOZ Medyk-Poznan nie utrwala sie wizerunku dzieci w celach reklamowych lub
promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie internetowej).

Pracownik Podmiotu moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka i w sposéb
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

Szczegotowe informacje dotyczace wdrozonych standardéw udziela rzecznik —
Dyrektor ds. Rozwoju i Marketingu — kontakt: krzysztof.odrzywolek@airliquide.com

15 Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich

15.1 Cel monitoringu

1.
2.

Ocena efektywnosci wdrazania Standardéw ochrony matoletnich.
Identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy.

3. Zapewnienie ciggtego doskonalenia systemu ochrony matoletnich.

15.2 Metody monitoringu

1.

Przeglad dokumentaciji:
e Ocena dokumentacji szkolen personelu,
e Przeglad rejestru zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia,
e Analiza dokumentac;ji interwencji.

2. Ankieta monitorujaca:

e Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia przeprowadza ws$rdd
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personelu anonimowg ankiete monitorujgcg poziom realizacji procedury
minimum raz na 24 miesigce,

e Wzér ankiet stanowi zatacznik nr P.44-3, P.44-4 i P.44-5 do niniejsze;
procedury,

e Ankieta daje personelowi mozliwos¢ proponowania zmian tresci procedury
oraz wskazywania przypadkow jej naruszenia.

3. Analiza ankiet:

e Wypetnione ankiety sg analizowane,

e Na podstawie analizy osoba odpowiedzialna za zgtoszenia przygotowuje raport
z monitoringu dla zarzgdu podmiotu.

4. Decyzja o zmianach:

e Zarzad podmiotu na podstawie raportu podejmuje decyzje o zasadnosci

wprowadzenia zmian do procedury.
5. Wprowadzenie zmian:

e Znowelizowana treS¢ procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej
okreslonym.

6. Podmioty odpowiedzialne za monitoring:

e Zarzad podmiotu,

e Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen dotyczgcych podejrzenia
krzywdzenia.

7. Czestotliwos¢ monitoringu:

e Monitoring powinien by¢ prowadzony regularnie, nie rzadziej niz raz na 24
miesigce.

o W razie potrzeby czestotliwos¢ monitoringu moze by¢ zwiekszona.

e Procedura moze by¢ réwniez aktualizowana w razie potrzeby, np. w zwigzku
ze zmianami przepisow prawa lub nowymi wyzwaniami w zakresie ochrony
dzieci.

8. Raport z monitoringu:
e Po przeprowadzeniu monitoringu powinien zosta¢ sporzadzony raport.
e Raport powinien zawiera¢:
= Opis zastosowanych metod monitoringu.
= Zebrane informacje i wnioski.
= Zalecenia dotyczace poprawy stosowania Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i procedury.
e Raport powinien by¢ przedstawiony zarzadowi podmiotu.

16 Przepisy koncowe
1. Wejscie w zycie

Dokument *"WEWNETRZNY



PROCEDURA Smiatate

Data : 14.08.2024
D I Strona : 30/ 30
ww

W.MEDYK-POZMNAN. PL

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

e Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogloszenie
e Procedura udostepniana jest w petnej wersji w siedzibie NZOZ Medyk-Poznan
e Skrocona wersja procedury jest dostepna w rejestracji w siedzibie firmy oraz
na stronie internetowej (zatagcznik P.44-2 i zatacznik P.44-7).

17 Wykaz zatacznikéw i formularzy

P.44-1 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardem Ochrony Matoletnich
P.44-2 - Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

P.44-3 - Anonimowa ankieta monitorujgca standardy ochrony matoletnich w NZOZ
Medyk-Poznan

P.44-4 - Anonimowa ankieta dla dzieci pacjentéw

P.44-5 - Anonimowa ankieta dla rodzicéw/opiekundéw

P.44-6 - Karta interwenc;ji

P.44-7- Informacje dla matych pacjentéw

P.44-8- Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania zasad ochrony
dzieci

P.44-9- Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
P.44-10- Oswiadczenie w przypadku braku informaciji z rejestru karnego
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Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze ja nizej podpisana/-y
zapoznatam/-em sie z:

e treScig Standardéw Ochrony Maloletnich przyjetych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z o.0., ktére w peini zrozumiatam/-em, akceptuje oraz ze
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat
zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia,

e zasadami bezpiecznych relacji migdzy maloletnim pacjentem, a personelem podmiotu stanowigcy
punkt 6 niniejszej procedury i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(Podpis sktadajacego oswiadczenie)
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Medyk-Poznan Sp. z 0.0.

Aby zagwarantowaé, Ze Pani/Pana dane osobowe zawsze bedg przetwarzane wiernie, w sposo6b
transparentny i zgodny z prawem, Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Moze Pani/Pan
skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych i realizacji swoich praw na mocy przepisow o ochronie danych osobowych poprzez e-mail:
damian.koziol@airliquide.com lub listownie piszac na nasz adres siedziby wskazany powyzej.

Dane osobowe Pani/Pana dotyczace przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowania Standardéw
Ochrony Maloletnich w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzgcym na administratorze danych
osobowych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji.

Ma Pani/Pan prawo do:

zgdania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

zgdania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

Zadania od ADO usunigcia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

zadania od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oscbowych Pani/Pana dotyczacych,

zgdania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnigciem, jesli dane zbierane sg na podstawie zgody.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw
Rozporzadzenia. Z praw tych moze Pan/Pani skorzystaé skiadajgc wniosek u Administratora danych
osobowych. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Pani/Pana dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.
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Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Potaczenie jest bezptatne. Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego
potrzebujesz zadzwon pod numer: 116 111. Wiecej informaciji mozesz takze uzyska¢ wchodzac
na strone: www.116111.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to bezptatna i anonimowa infolinia
czynna catg dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w ktérym
zaréowno kazde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyskac
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne w kazdej trudnej sytuacji. Mozesz tez napisaé
do ekspertéw na czacie, ktdry znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl

W jakich sytuacjach mozna zadzwoni¢ i uzyskaé pomoc?

W sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany,

Kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej swiadkiem,

Gdy czujesz sig samotny, smutny lub przestraszony,

Masz problemy w szkole lub w domu,

Chcesz porozmawiaé o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem,
Doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci,

Masz problemy z kolegami lub kolezankami,

Martwisz sie o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo,

Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji,

Chcesz porozmawiaé o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.

Mozesz porozmawia¢ o wszystkim, a konsultanci:

Wystuchajg Cie uwaznie i bez osadzania,

Udzielg Ci wsparcia emocjonalnego,

Pomogg Ci zrozumie¢ Twoje problemy,

Przekazg Ci informacje o dostepnych formach pomocy,
W razie potrzeby skierujg Cie do odpowiednich instytucii.

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
miesci si¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Poznaniu

ul. Sienkiewicza 22, 60-818 Poznan

Telefon: 690 345 987
E-mail: zi@mopr.poznan.pl
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Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich w Niepublicznym

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z o.0.

Lp. Pytanie Tak Nie
1. | Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w podmiocie, w
ktérym pracujesz?
2. | Czy zapoznates sie z trescig dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich?
3. | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia matoletnich pacjentéw?
4. | Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia maloletnich pacjentow?
5. | Czy znasz procedur¢ zgtaszania zdarzen zagrazajacych maloletnim
pacjentom?
6. | Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé¢ w okresie ostatnich 24 miesiecy
naruszenie Standardéw Ochrony Maloletnich przez inng osobe z grona
Personelu podmiotu?
Jesli tak, to jakie zasady zostaly naruszone oraz czy informowate$ o tym zarzad podmiotu, lub
bezposredniego przelozonego?
7. | Czy zglaszates uwagi do obecnych zapiséw Standardéw Ochrony
Maloletnich?
8. | Czy uwazasz, ze Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w podmiocie
wymagajg zmian / uzupeinienia / aktualizac;ji?
Jesli tak, to jakie zmiany / uzupetnienia / aktualizacje powinny mie¢ miejsce?
9. | Inne uwagi dotyczgce tematu funkcjonowania Standardéw Ochrony Matoletnich w podmiocie.







Anonimowa ankieta dla rodzicéw / opiekunow

P.44-5

Czy poinformowano Pania/Pana o obowigzujgcych w
podmiocie standardach ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany
do przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikdéw placéwki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieémi przebywajacymi
w podmiocie lub uczestniczacymi w wydarzeniach
organizowanych przez VitalAire? (1 —trudne, 10 —
bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic
w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony
czlonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢
w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposéb niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajgcy granice, wobec innego dziecka?
tak/nie

Czy zdarzylo Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie woéwczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzylo sig, ze Twoje dziecko doswiadczyto

przemocy
w placéwcee? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobite$?

Czy w placéwce w widocznym miejscu, badz na
stronie internetowej sa dostepne informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuaciji, w
tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mlodziezy?
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To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w
placowce, co chciatbys zmienic, ale takze co Ci si¢
podoba.




P.44.-6

Karta Interwencji

Imie i nazwisko
maloletniego pacjenta

Imie

Nazwisko

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

Imieg

Nazwisko

Stanowisko lub pokrewienstwo

Opis podjetych dziatan

Data i miejsce Opis
Data i miejsce Opis
Data i miejsce Opis

Forma podjetej
interwencji

(zaznaczy¢ X wiasciwe lub
opisa¢ podjete dziatania)

Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

Whiosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny

Inny rodzaj interwenc;ji (Jaki?)

Dane dotyczace
interwencji

Data interwenciji

Nazwa organu do ktérego zgloszono interwencje

Wynik interwencji —
dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci
lub dziatanie podjete
przez rodzicow

(Jesli podmiot uzyskat
stosowne informacje)

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis dzialania

Data i organ podejmujgcy
interwencje

Opis dziatania

Data i organ podejmujacy
interwencije

Opis dzialania

Uwagi
i podsumowanie
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INFORMACJE DLA MALYCH PACJENTOW

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

PAMIETAJ O TYM, ZE JESTESMY TU ABY Cl POMOC

Jako nasz Pacjent, jeste$ dla nas bardzo wazny, a naszym celem jest leczenie i pomaganie Ci,
Chcemy, abys$ czut sie u nas jak najlepiej. Opiekujemy sie Tobg, bo teraz tego potrzebujesz,

Nasz Personel jest po to, aby pomagaé dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Zawsze odpowie na
Twoje pytania i spetni prosby. Wyjasni Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate,

Powiedz nam jak powinni$my sie do Ciebie zwracag¢,

Mozesz $miato zapyta¢ nas jak mamy na imie. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sig¢ osoba, ktéra
Cie leczy i czym si¢ zajmuje,

Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz sie tego dowiedzieé,
to nie wstydz sie nas zapyta¢. Wszystko Ci wyjasnimy,

Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s3 dla nas bardzo wazne. Chcemy abys$ o tym wiedziat,

Jesli jest co$, co Ci nie odpowiada, powiedz o tym nam lub swoim rodzicom/opiekunom,

Badania staramy si¢ wykonywaé w sposdb bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe,
czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy sie starali bada¢ Cie
delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja,

Twoje emocje majg dla nas znaczenie. Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kims, powiedz nam o
tym. Postaramy Ci sie poméc. Mozesz poprosi¢ nas o przytulenie lub pocieszenie. Nigdy nie
zrobimy niczego bez Twojej zgody,

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo i zawsze staramy sie poswieci¢ Ci jak najwiecej
czasu,

Bedziemy pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozesz dokonaé wyboru.

PRZEBYWAJAC W NASZYM PODMIOCIE:

Zachowuj si¢ kulturalnie i szanuj innych, w tym swoich réwiesnikow,
Przestrzegaj obowiagzujgcych zasad i regut porzadkowych,
Wykonuj polecenia naszego Personelu,

Nie hatasuj,

Szanuj sprzet, ktéry jest w naszym podmiocie.

UWAGA! CHCEMY ABYS O TYM WIEDZIAL:

Jesli w domu lub w naszym podmiocie spotkalto Cie co$ czego nie akceptujesz, $miato nam o tym
powiedz,

Jedli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat sie w sposéb nieodpowiedni, mozesz nam o tym
powiedziec i poprosi¢ nas o pomoc,

Jesli co$ Cie martwi, smuci, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg zZle sie czujesz, mozesz nam o
tym powiedzie¢ i poprosi¢ nas o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé¢ Twdj problem.
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PRZEMOC FIZYCZNA TO:

1. Stosowanie sily fizycznej, ktéra powoduje lub moze spowodowaé u dziecka bdl, cierpienie lub
obrazenia,

2. Moze obejmowaé bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, potrzasanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wiosy/uszy, zmuszanie do niewygodnej pozyciji,
przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos,

3. Moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzalnym zachowaniem.

PRZEMOC EMOCJONALNA TO M.IN.:

1. Stosowanie stéw, gestoéw lub zachowan, ktére powodujg u dziecka urazy emocjonalne, poczucie
nizszosci lub strachu.

2. Moze obejmowac:

Niedostepnos¢ emocjonalng i ignorowanie potrzeb dziecka,
Wrogie i krytyczne nastawienie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie i upokarzanie,
e Straszenie, przypisywanie negatywnych cech, niekonsekwentne i nieodpowiednie do wieku
interakcje,
Niedostrzeganie indywidualnosci dziecka i jego granic psychicznych,
Demoralizacja oraz obserwowanie przemocy w rodzinie.

PRZEMOC SEKSUALNA TO M.IN.:
1. Wszelkie dziatania o charakterze seksualnym z udziatem dziecka ponizej 18 roku zycia.
2. Wykorzystywanie seksualne obejmuje:

e Angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie zrozumie¢ i na
ktorg nie moze $wiadomie wyrazi¢ zgody,
Wykorzystywanie zaleznosci wiekowej lub wiadzy do celéw seksualnych,
Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja),
Zachowania bezkontaktowe: ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, sklanianie do
ogladania tresci pornograficznych, grooming (uwodzenie w internecie),

¢ Komercyjne wykorzystywanie seksualne dziecka w zamian za korzysci lub obietnice korzys$ci.

ZANIEDBANIE TO M.IN.:

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka iflub nierespektowanie jego podstawowych praw
przez rodzicéw, opiekundw lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.

Moze to dotyczyé réznych obszaréw zycia dziecka, takich jak:
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e Zdrowie: brak dostepu do opieki medycznej, zaniedbanie higieny, nieodpowiednie
odzywianie,

e Edukacja: brak regularnego uczeszczania do szkoly, brak dostepu do materiatow
edukacyjnych, brak wsparcia w nauce,

e Rozwdj emocjonalny: brak milosci, uwagi i wsparcia ze strony opiekundw, brak poczucia
bezpieczenstwa, doswiadczanie przemocy,
Odzywianie: brak dostepu do wystarczajacej ilosci zdrowej zywnosci, gtéd, niedozywienie,
Schronienie i bezpieczne warunki zycia: brak dostepu do czystego i bezpiecznego miejsca
zamieszkania, narazenie na dziatanie zimna, deszczu, innych czynnikéw atmosferycznych
lub zagrozen.

Zaniedbanie moze by¢ jednorazowym incydentem lub stalym elementem Zycia dziecka. Nawet
pojedynczy przypadek zaniedbania moze mie¢ negatywny wplyw na jego rozwdj i dobrostan.
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Oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

oswiadczam, ze nie bytam/-em skazana/-y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej

i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy
sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Standardami Ochrony Matoletnich w
Niepublicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej Medyk-Poznan Sp. z o0.0. i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadoma/-y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

(data i czytelny podpis)
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Oswiadczenie
o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat

Ja, nizej podpisanal-y

os$wiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa.

*

zamieszkiwatam/-em w okresie ostatnich 20 lat w nastepujgcych panstwach, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

(data i czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Na podstawie art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (t.j Dz. U. z 2023, poz 1304 j.t. z p6zn. zm.)

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jest zobowigzany
przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale X1X i XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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P.44-10

Oswiadczenie
w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja, nizej podpisana/-y

oswiadczam, ze:

® prawo w panstwie mojego obywatelstwa, tj. ...,

[podac nazwe panstwa/panistw], nie przewiduje sporzadzenia informacii z rejestrow karnych iub nie
prowadzi si¢ tam rejestru karnego;

® prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem/am, tj. ...........................

[podac nazwe parstwa/paristw], nie przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestréw karnych lub nie
prowadzi si¢ tam rejestru karnego.

Jednoczesénie o$wiadczam, ze nie bylam/-em prawomocnie skazana/-y w zadnym z wyzej wymienionych
panstw za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziatach XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii.

Dodatkowo oswiadczam, ze:

e Nie wydano wobec mnie Zadnego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sig wyzej
wymienionych czynéw zabronionych.

e Nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,

uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad
matoletnimi.

Jestem Swiadoma/-y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

{data i czytelny podpis)

Na podstawie art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (t.j Dz. U. z 2023, poz 1304 j.t. z p62n. zm.)
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