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POLITYKA JAKOSCI

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MEDYK — Poznan Sp. z o.0. (dalej “NZOZ MEDYK - Poznan Sp. z
0.0.) $wiadczy ustugi w zakresie: podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, pielggniarskiej opieki
zdrowotnej, hospicjum domowego, medycyny paliatywnej, wentylacji mechaniczne) w domu Pacjenta oraz
badan diagnostycznych.

Stawiajac sobie za cel rozw6j firmy i umocnienie jej pozycji na rynku pragniemy zagwarantowa¢ naszym
Pacjentom najwyzszg jakos$¢ oferowanych ustug.

Wdrozony System Zarzadzania wg normy EN-ISO 9001:2015 jest wyrazem zaangazowania calej organizacji w
doskonalenie funkcjonowania organizacji, zagwarantowanie wysokiej jakosci $wiadczonych uslug oraz

minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko. Dazac do postawionych sobie celéw pragniemy:

= realizowad $wiadczenia w mozliwie najkrotszym terminie,
= zapewni¢ kompetentny i profesjonalny personel medyczny,
= dazy¢ do pelnej satysfakcji pacjentow,

= zapewni¢ ciagla poprawe oddzialywania na s$rodowisko w wyniku zastosowania najlepszych

dostgpnych technologii i praktyk dla uzyskania minimalizacji zanieczyszczen srodowiska;

NZOZ MEDYK - Poznan Sp. z o.0. zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu
strategicznym w obszarze §wiadczenia ustug medycznych podejmowane sa w oparciu o wyniki jego szacowania
i oceny przeprowadzonej zgodnie z wczesniej przyjeta metodyksa. Zarzad dokonujac okresowych przegladow
funkcjonowania systemu, weryfikuje polityke jakosci i przystosowuje ja do zmieniajacych sig warunkow.
Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci zainteresowanym stronom.
Jest drogowskazem wskazujacym cel nadrzgdny NZOZ MEDYK — Poznan Sp. z o.0. Jest spdjna ze strategia
Organizacji, tworzy ramy wyznaczania i realizacji celow. W oparciu zaréwno o ogélne cele jakosciowe jak i te
dotyczace bezpieczenstwa pacjenta, opracowane s3 cele szczegolowe. Podlegaja one zatwierdzaniu oraz
okresowe] weryfikacji przez Zarzad. Kierownictwo zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow i srodkow

niezbgdnych do realizacji powyzszej polityki.
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